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АННОТАЦИЯ
рабочей программы дисциплины

Технологии туристско-экскурсионного обслуживания
части учебного плана, формируемой участниками образовательных отношений

очная

Общая трудоемкость дисципли-
ны (ЗЕТ / час.)

2/72

Цель изучения дисциплины Формирование и развитие компетенций обучающихся в области ор-
ганизации и технологии экскурсионной деятельности

Содержание дисциплины Экскурсоведение как вид экономической деятельности
Сущность и виды экскурсий
Технология подготовки экскурсии
Методическая разработка экскурсии
Технология проведения экскурсии
Памятники и музеи как объекты экскурсионного показа

Формируемые компетенции 
(коды)

ПК-2

Коды и наименование индикато-
ра достижения компетенции

ПК-2.1  Организует гостиничное обслуживание на основе норма-
тивно-правовых актов и соответствия системе классификации гости-
ниц и других средств размещения на уровне подразделений
ПК-2.2  Разрабатывает внутренние регламенты и стандарты обслужи-
вания на уровне подразделений гостиничного комплекса
ПК-2.3  Обеспечивает контроль за выполнением сотрудниками 
подразделений средств размещения требований нормативно-право-
вых актов в процессе обслуживания потребителей

Дисциплины, участвующие в 
формировании компетенции

Организация гостиничного дела
Основы делового этикета в индустрии гостеприимства
Технологии гостиничной деятельности
Технологии и организация анимационно-досуговой деятельности в 
гостиничных и санаторно-курортных предприятиях
Организация питания в гостиничных комплексах
Организация обслуживания событийных мероприятий в гостиничном
бизнесе
Туристско-экскурсионное обслуживание
Туристские дестинации
Технологии туристско-экскурсионного обслуживания
Аксессуарный сервис в индустрии гостеприимства
Маркетинг гостиничных услуг
Реклама и PR в индустрии гостеприимства
Имиджелогия
Организация барного дела
Организация ресторанного дела
Сервисная практикаОбразовательные технологии Лекционные занятия, Практические занятия, СРС

Форма промежуточной 
аттестации

Зачет с оценкой


