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Общая трудоемкость 

дисциплины (ЗЕТ / час.) 

3 / 108 

Цель изучения 

дисциплины 

знакомство студентов с профессиональной деятельностью медиатора; получение 

студентами представлений о конфликтологии, медиации, особенностях, сферах ее 

применения и овладение основными навыками урегулирования конфликтов в 

различных сферах жизнедеятельности людей. 

Содержание дисциплины Тема 1. Объект, предмет и методы конфликтологии 

Тема 2. Конфликт как социальный феномен общественной жизни 

Тема 3. Отечественная конфликтология 

как учебная и научная дисциплина 

Тема 4. Основные теории и концепции 

современной конфликтологии 

Тема 5. Типология конфликтов. Универсальная модель конфликта. 

Тема 6. Внутриличностный конфликт 

Тема 7. Межличностные конфликты 

Тема 8. Супружеские и семейные конфликты 

Тема 9. Групповые конфликты 

Тема 10. Конфликт в социально-педагогическом процессе 

Тема 11. Конфликты в организации. Социально-трудовые конфликты 

Тема 12. Межэтнические и политические конфликты 

Тема 13. Насилие в конфликтах 

Тема 14. Специфика управления конфликтом. Переговоры и посредничество в 

конфликте 

Тема 15. Институт медиации и правовая природа медиации 

Тема 16. Процедура медиации 

Тема 17. Сферы деятельности конфликтолога в государственных 

и частных организациях. 

Тема 18. Профессиональная этика конфликтолога. 

Формируемые 

компетенции (коды) 

ОПК-7 

Коды и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

ОПК-7.1 Имеет представление о специфике профессиональной деятельности в 

организациях различных типов и видов  

ОПК-7.2 Владеет необходимыми для выполнения профессиональной деятельности 

нормами этики, умеет определять границы своей компетентности, умеет выстраивать 

свою профессиональную деятельность в соответствии с организационной политикой и 

процедурами  

ОПК-7.3 Владеет необходимыми навыками выполнения профессиональных функций с 

соблюдением этических норм и организационной политики 

Дисциплины, 

участвующие в 

формировании 

компетенции 

Введение в  профессиональную деятельность  

Научно-исследовательская (квалификационная) практика 

Образовательные 

технологии 

Лекционные занятия, Практические занятия, СРС 

Форма промежуточной 

аттестации 

Экзамен 

 




