
43.03.03 Гостиничное дело 

 

Бакалавриат 

Профиль «Гостиничная деятельность» 

 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы дисциплины 

Гостиничный менеджмент 

 

дисциплина обязательной части учебного плана 

Очная форма обучения 

 

Общая 

трудоемкость 

дисциплины 

(ЗЕТ / час.) 

3/108 

Цель изучения 

дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Гостиничный менеджмент» является 

формирование у студентов основных знаний о теории и практике 

управления организацией сферы гостеприимства и се структурными 

подразделениями в условиях конкуренции 

Содержание 

дисциплины 

Тема 1. Сущность и методологические основы управления гостиничной 

организацией 

Тема 2. Специфика гостиничного менеджмента 

Тема 3. Организация и управление гостиничной деятельностью 

Тема 4. Использование основных положений научного менеджмента в 

гостиничной сфере 

Тема 5. Гостиничная организация как объект управления 

Тема 6. Учет специфики внутренней и внешней  среды в гостиничном 

менеджменте 

Тема 7. Функции управления в сфере гостеприимства 

Тема 8. Формирование организационных структур гостиничных 

предприятий 

Тема 9. Организационные процессы в гостиничной организации 

Тема 10. Обоснование экономической эффективности управленческих 

решений в гостиничной организации 

Тема 11. Психология менеджмента 

Тема 12. Межгрупповое взаимодействие. Управление стрессами в 

гостиничном менеджменте. 

Тема 13. Теории ситуационного подхода в гостиничном менеджменте 

Тема 14. Ситуационный подход в гостиничном менеджменте 

Формируемые 

компетенции 

(коды) 

ОПК-2 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными 

подразделениями организаций сферы гостеприимства н общественного 

питании 

ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования, 

организации, координации и контроля деятельности подразделений 

организаций сферы гостеприимства и общественного питии я 

Дисциплины, Введение в индустрию гостеприимства Управление персоналом гостиниц 



участвующие в 

формировании 

компетенции 

и ресторанов Преддипломная практика 

Образовательн

ые технологии 

Лекционные занятие, практические занятия, самостоятельная работа 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

Зачет с оценкой  

 


