Описание 
дополнительной профессиональной программы профессиональной переподготовки
«Организация и управление в гостиничной деятельности»
1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ.
Категории слушателей, на обучение которых рассчитана программа повышения квалификации (далее — программа): специалисты и предприниматели в сфере
гостеприимства.
Сфера применения — технологическая, организационно-управленческая и сервисная деятельность на предприятиях индустрии гостеприимства
 Цель программы [image: ]формирование у слушателей профессиональных компетенций, знаний, навыков и умений, необходимых для профессиональной деятельности в области менеджмента в гостиничном бизнесе, соотвествующих международным стандартам и требованиям российском рынка, которые необходимы для успешной работы в индустрии гостеприимства
2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПОДГОТОВКИ ПО ПРОГРАММЕ
Нормативный срок освоения программы — 256 часов.
Форма обучения — с отрывом от работы.
З. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ
Слушатель, освоивший программу, должен обладать следующими универсальными, общепрофессиональными и профессиональными компетенциями (табл. 1).
Таблица 1 — Результаты освоения программы переподготовки
	Индикатор1 и наименование компетенции
	Индикатор достижения

	Универсальные компетенции

	УК- 1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и сип гез информации, применять системный подход для решения поставленных
	УК-1 „1. Демонстрирует знание принципов сбора, обора и обобщения информации, методологии системного подхода для решения профессиональных задач.

	
	УК- 1 „2. Анализирует и систематизирует разнородные данные, осуществляет процедуры анализа проблем принятия решений в профессиональной деятельности,

	
	Yk-l,3, Применяет навыки наушо1ю поиска и практической работы с источниками информации; методами принятия решений.

	Общепрофессиональные
	компетенции

	Способен 	применять технологические	новации и современное программное обеспечение	сфере гостеприимства и общественного питания.
	К-1.1. Определяет потребность в технологических новациях информационном обеспечении организациях сферы гостеприимства и общественного питания.

	
	01 Ж- Осуществляет поиск и применяет технологические новации в организациях сферы гостеприимства и общественного питания.

	
	ОПК- 1 З. Использует специализированные программные продукты в организациях сферы гостеприимства и общественного питания,
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	Индикатор' и наименование компетенции
	Индикатор достижения

	01 К-2. Способен обеспечивать выполнение основных функций управления	подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного питания.
	0' К-2.1. Определяет  задачи управления структурными подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного питания.

	
	ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации, координации деятельности подразделений организаций сферы гостеприимства и общественного питания.

	ОПК-З . Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности.
	ОПК-З. 1. Оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения и заинтересованных строп.

	
	01 „2. Обеспечивает, требование отечественными и международными стандартами, качество процессов оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания (ИСО 9000, ХАССИ, интегрированные системы).

	ОПК-4. Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи И продвижение услуг организаций сферы гостеприимства общественного питания.
	ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и общественного питания, изучение рынка потребителей

	
	011101,2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и общественного литания, в том числе с помощью онлай1ысхнологий.

	
	ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания, в том числе в сети Интернет.

	lk-5. Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности,
	ОПК-5.1. Оценивает и анализирует основные производственно-экономические показатели организаций сферы гостеприимства и общественного питания.

	
	ОПК-52. Принимает экономически обоснованные [пения.

	
	ОПК-5.3. Обеспечивает экономическую эффективность организаций сферы гостеприимства и общественного литании.

	ОПК-6. Способен применять законодательство Российской Федерации, также нормы международного права при осуществлении профессиональной деятельности
	ОПК-6.1. Осуществляет поиск и обос11ованно применяет необходимую нормативно-правовую документацию для деятельности  в избранной профессиональной области.

	
	ОПК-6.2. Соблюдать законодательство Российской Федерации, а также нормы международного права при осуществлении профессиональной деятельности.

	
	01 Ж-6.3. Обеспечивает документооборот в соответствии с  нормативными требованиями.

	ОПК-7_ Способен обеспечивать безопасность обслуживания поттребителей соблюдение требований заинтересованных сторон на основании выполненных норм и правил охраны труда и техники безопасности.
	[К-7.1Обеспечивает безопасность обслуживания услуг организаций сферы питания.

	
	ОПК-7.2. Обеспечивает соблюдение требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности.


з
	Индикатор и наименование компетенции
	Индикатор достижении

	Профессиональные компетенции

	ПКУВД. Способен организовывать работу 	по	подтверждению соответствующих средств размещения государственным правилам классификации
	КУ В-1.1. Разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне подразделений организации избранной сферы стельности

	
	ТКУ В- „2. Обеспечивает внедрение разработанных стандартов и регламентов обслуживания на уровне подразделений организации избранной сферы

	
	ПКУВ- 1.3. Организует работу по подготовке и прохождению процедуры соотвествия действующим общеотраслевым стандартам и системам функции  на уровне подразделений организации избранной сферы стельности

	ПКУВ-2. Способен организовывать процесс обслуживания на основе нормативно- правовых актов и с учетом запросов потребителей
	ПКУВ-2.1. Организует гостиничное обслуживание на основе нормативно-правовых актов и соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения на уровне подразделений

	
	ПКУВ-2.2. Разрабатывает регламенты и стандарты обслуживания на уровне подразделений гостиничного комплекса

	
	КУВ-2,З. Обеспечивает контроль за выполнением сотрудниками подразделений средств размещения требований нормативно-правовых актов в процессе обслуживания питания

	ПКУВ-З . Способен осуществлять управление ресурсами средств размещения и предприятий общественного питания
	[КУ В-3.1. Осуществляет сбор и анализ данных о ресурсах средств предприятий общественного питания

	
	ИКУ[3-3,2. Участвует в разработке планов управления ресурсами средств размещения и предпринятию общественного питания

	
	[ЖУВ•ЗЗ. Организует оценку эффективности использования ресурсов средств размещения общественного питания

	ПКУВ-4„ Способен обеспечивать координацию деятельности подразделений предприятий индустрии гостеприимства
	1 КУВ-4, Осуществляет координацию И контроль деятельности подразделений организации индустрии гостеприимства

	
	КУВ-4,2. Определяет формы и методы контроля бизнес-процессов подразделений организации индустрии гостеприимства

	
	ГКУВ-4.3. Определяет выявление проблем в координации подразделений организации индустрии гостеприимства

	ПКУВ-5. Способен анализировать экономические	результаты деятельности средств размещению	общественного питания
	Организует сбор и анализ Лапных об экономических результатах деятельности  средств размещения 

	
	и п 
КУВ-5.2. Обеспечивает разработку и реализацию планирования экономических результатов деятельности средств размещения и предприятий общественного питания

	
	1 КУ 13-5,3. Применяет( специализированные методы и программные продукты для оценки экономических результатов деятельности средств размещения и общественного питания


4
	Индикатор компетенции
	Индикатор достижения

	ПКУВ-6. Способен применять современные технологии для формирования и предоставления гостинично-ресторанного продукта.
	Г[КУВ-6.1. Участвует в формировании гостинично-ресторанного продукта на основе современных технологий.

	
	КУВ-6_2. Осуществляет проведение мероприятий по предоставлению гостинично-ресторанного продукта потребителям. (Соответсвующих их требованиям по срокам, цене и уровню качества обслуживания,

	
	ПКу[3-6,3. Разрабатывает предложения по изменению состава гостинично-ресторанного продукта с учетом индивидуальных специальных требований поз теля.


Результаты освоения программы переподготовки в части формирования профессиональных компетенций соответствуют трудовым функциям руководителей предприятия индустрии гостеприимства (табл.2).
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