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АННОТАЦИЯ 
рабочей программы дисциплины 

Речевая коммуникация и деловое общение 
 дисциплина обязательной части учебного плана 

заочная 
форма обучения   

Общая трудоемкость 
дисциплины (ЗЕТ /  час.) 

  3/108 

Цель изучения дисциплины развитие коммуникативной компетенции, необходимой для 
овладения специфическими особенностями делового 
общения, сотрудничества и взаимопонимания; развитие 
профессиональной и коммуникационной культуры будущего 
специалиста 

Содержание дисциплины  Введение в теорию коммуникации. Законы, правила и 
приемы общения. Искусство межличностного общения. 
Групповая и массовая коммуникации. Вербальные и 
невербальные средства делового общения. Этика делового 
общения. Деловой стиль. Деловое общение по телефону. 
Деловые переговоры: подготовка и проведение. Деловое 
письмо. Коммуникативные барьеры и причины их 
возникновения 

Формируемые компетенции 
(коды) 

УК-4 Способен применять современные коммуникативные 
технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для 
академического и профессионального взаимодействия 

Коды и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

УК-4.1 Демонстрирует знание современных 
коммуникативных технологий, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах) для академического и 
профессионального взаимодействия 
УК-4.2 Выбирает необходимые коммуникативные 
технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для 
академического и профессионального взаимодействия 
УК-4.3 Использует современные коммуникативные 
технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для 
академического и профессионального взаимодействия 

Наименование дисциплин, 
необходимых для освоения 
данной дисциплины 

 Иностранный язык, Ознакомительная практика, 
Преддипломная практика 

Образовательные технологии Лекции, практические занятия, самостоятельная работа 

Форма промежуточной 
аттестации  

Зачет  

    
 


