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бакалавриат 

Профиль «Сервис транспорта и объектов городской инфраструктуры» 

 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы практики в форме практической подготовки 

Сервисная практика  
Практика в обязательной части учебного плана 

форма обучения – очная 

Общая трудоемкость 

практики (ЗЕТ / час.) 

3 ЗЕТ/108 

Место практики в структуре  

образовательной  

программы 

Сервисная практика 

Содержание практики 

(основные темы, разделы, 

модули) 

Подготовительный этап  
Установочная конференция по практике в форме 

практической подготовки. Вводный инструктаж. 

Ознакомление с правилами внутреннего трудового 

распорядка учреждения (организации, предприятия). 

Проведение инструктажа по ознакомлению с требованиями 

охраны труда, техники безопасности, пожарной 

безопасности, определение рабочего места (инструктаж на 

рабочем месте). Согласование рабочего графика (плана) 

проведения практики в форме практической подготовки с 

руководителем практики от профильной организации. 

Ознакомительная лекция. Составление плана работы 

практиканта. 
Экспериментальный этап (эмпирический) 

Ознакомление с инструктивными материалами и 

нормативными актами организации. 

Ознакомление со структурой организации.  

Изучение потребностей потребителей. 

Аналитический (проектный) этап 

Обработка данных. Рассмотрение основных требований, 

предъявляемых к специалисту по сервисным услугам. 

Выявление необходимости совершенствования услуг на 

исследуемом предприятии. Интерпретация показателей. 

Технологический этап 

Исследование основных направлений деятельности, 

традиций, правил внутреннего распорядка, прав и 

обязанностей сотрудников. Изучение технологических 

процессов, оборудования и материальных ресурсов. 

Сервисный этап 

Изучение и характеристика мероприятий, проводимых 

сервисным предприятием с целью повышения культуры 

обслуживания клиентов. 

Завершающий этап 

Анализ деятельности. Выступление на научной 

конференции. Обработка полученной информации и выводы. 



 

Подготовка отчета о прохождении практики 

Формируемые компетенции 

(коды) 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; УК-8; ОПК-1; ОПК-2; 

ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7 

Коды и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

УК-1.1 Демонстрирует знание принципов сбора, отбора и 

обобщения информации, методологии системного подхода 

для решения профессиональных задач 

УК-1.2 Анализирует и систематизирует разнородные 

данные, осуществляет процедуры анализа проблем и 

принятия решений в профессиональной деятельности 

УК-1.3 Применяет навыки научного поиска и практической 

работы с источниками информации; методами принятия 

решений 

УК-2.1 Демонстрирует способы решения поставленных 

задач и ожидаемые результаты 

УК-2.2 Анализирует альтернативные варианты решений для 

достижения намеченных результатов; разрабатывать план, 

определять целевые этапы и основные направления работ 

УК-2.3 Использует различные методики для разработки 

целей и задач проекта; руководствуется методами оценки 

продолжительности и стоимости проекта, а также может 

рассчитать ресурсные затраты 

УК-3.1 Демонстрирует знание индивидуально-

психологических свойств субъекта социального 

взаимодействия; особенностей, правил и приемов 

социального взаимодействия в команде; особенностей 

поведения групп людей, с которыми осуществляет 

взаимодействие, учитывает их в своей деятельности; 

психологии социально-ролевого и командного 

взаимодействия; основных теорий лидерства; стилей 

лидерства и возможностей их применения в различных 

ситуациях 

УК-3.2 Организует собственное социальное взаимодействие 

в команде; определяет свою роль в команде; принимает 

рациональные решения и обосновывать их; планирует 

последовательность шагов для достижения заданного 

результата. Учитывает в совместной деятельности 

особенности поведения и общения разных людей, готов 

проявлять толерантность и ассертивность в межличностном 

взаимодействии 

УК-3.3 Осуществляет межличностное взаимодействие, 

планирование собственных действий и координацию общих 

действий для достижения общих поставленных целей; 

применяет технологии создания и управления командой 

УК-4.1 Демонстрирует знание принципов построения 

устного и письменного высказывания на государственном и 

иностранном языках; требования к деловой устной и 

письменной коммуникации на государственном и 

иностранном языках; основные коммуникативные средства и 

терминологию в том числе на иностранном языке, 

используемые в академическом и профессиональном 

взаимодействии 

УК-4.2 Грамотно и ясно строит монологическую и 



 

диалогическую речь в рамках межличностного и 

межкультурного общения на государственном и 

иностранном языках 

УК-4.3 Демонстрирует способность находить, воспринимать 

и использовать информацию на государственном и 

иностранном языках, полученную из печатных и 

электронных источников для решения стандартных 

коммуникативных задач; вести речевую деятельность на 

государственном и иностранном языках 

УК-5.1 Анализирует особенности межкультурного 

взаимодействия (преимущества и возможные проблемные 

ситуации), обусловленные различием этнических, 

религиозных и ценностных систем 

УК-5.2 Использует различные формы и типы коммуникаций 

в мире культурного многообразия и демонстрирует 

возможности взаимопонимания между обучающимися – 

представителями различных культур с соблюдением 

этических и межкультурных норм 

УК-5.3 Демонстрирует практические навыки анализа 

философских и исторических фактов, оценки явлений 

культуры; применяет различные способы анализа и 

пересмотра своих взглядов в случае разногласий и 

конфликтов в межкультурной коммуникации 

УК-6.1 Демонстрирует знание основных принципов тайм-

менеджмента, методов планирования личностного развития, 

принципов образования 

УК-6.2 Строит дерево целей саморазвития, ставит 

стратегические, тактические и оперативные задачи, 

придерживается принципов образования во время 

реализации траектории саморазвития 

УК-6.3 Планирует саморазвитие, достигает целей в учебе, 

самовоспитании и других видах деятельности, 

демонстрирует способность самостоятельно решать 

образовательные задачи в установленный срок 

УК-8.1 Обеспечивает безопасные условия 

жизнедеятельности при устойчивом функционировании 

природной среды и рациональном природопользовании 

УК-8.2 Анализирует социально значимые проблемы и 

процессы, происходящие в области обеспечения 

безопасности жизнедеятельности, определяет способы 

снижения рисков, связанных с деятельностью человека 

УК-8.3 Владеет принципами обеспечения устойчивости 

объектов экономики, прогнозирует развитие событий и 

оценивает последствия при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

ОПК-1.1 Определяет потребность в технологических 

новациях и информационном обеспечении в сфере сервиса 

ОПК-1.2 Осуществляет поиск и внедрение технологических 

новаций и современных программных продуктов в 

сервисную деятельность организации 

ОПК-1.3 Знает и умеет использовать технологические 

новации и современное программное обеспечение в 



 

сервисной деятельности организации 

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления 

структурными подразделениями предприятий сферы сервиса 

или других сферах, в которых необходимо осуществление 

сервисной деятельности 

ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы 

планирования, организации, мотивации и координации 

деятельности 

предприятий (подразделений) предприятий сферы сервиса 

или других сферах, в которых необходимо осуществление 

сервисной деятельности 

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности предприятий 

(подразделений) предприятий сферы сервиса или других 

сферах, в которых необходимо осуществление сервисной 

деятельности 

ОПК-5.1 Определяет, анализирует, оценивает 

производственно-экономические показатели предприятий 

сервиса 

ОПК-5.2 Принимает экономически обоснованные 

управленческие решения 

ОПК-5.3 Обеспечивает экономическую эффективность 

сервисной деятельности предприятия 

ОПК-6.1 Осуществляет поиск и применяет необходимую 

нормативно-правовую документацию для деятельности в 

избранной профессиональной сфере 

ОПК-6.2 Соблюдает законодательство Российской 

Федерации о предоставлении услуг 

ОПК-6.3 Обеспечивает документооборот в соответствии с 

нормативными требованиями 

ОПК-8.1 Демонстрирует знания принципов работы 

современных информационных технологий 

ОПК-8.2 Выбирает современные информационные 

технологии для решения задач профессиональной 

деятельности 

ОПК-8.3 Владеет навыками использования современных 

информационных технологий для решения задач 

профессиональной деятельности 

Образовательные 

технологии 

Консультации преподавателей-руководителей практики от 

университета и руководителей практики от организаций, 

самостоятельная работа студентов. 

Интерактивные технологии (анализ и разбор конкретных  

ситуаций, подготовка на их основе рекомендаций) с  

включением практикантов в активное взаимодействие всех  

участвующих в процессе делового общения. 

Исследовательские и дискуссионные технологии; метод  

проектов; рефлексия. 

Форма промежуточной 

аттестации (экзамен, зачет 

с оценкой, зачет) 

Зачет с оценкой 

 
 


