
 
 

    Приложение к рабочей программе дисциплины 

«Менеджмент в сфере услуг» 

 

43.03.02 «Туризм» 

бакалавр 

профиль – Организация и технологии управления туристским предприятием  

 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы дисциплины 

________ «Менеджмент в сфере услуг»___ 

__________Дисциплина относится к обязательной части учебного плана___________ 

___________________очная_____________________ 

 

Общая трудоемкость 

дисциплины (ЗЕТ / час.) 

     3/108 

Цель изучения дисциплины Основной целью данной дисциплины является изучение 

базовых элементов системы менеджмента с учётом 

понимания их специфики применительно к производству и 

предоставлению услуг, особенностей в управлении 

организациями сферы услуг различной формы собственности 

и отраслевой принадлежности для формирования навыков 

использования конкретных методов и алгоритмов 

обоснования управленческих решений на предприятиях 

сферы услуг. 

Содержание дисциплины  Раздел 1. Основные этапы развития менеджмента. Специфика 

менеджмента в сфере сервиса 

1.1. Основные этапы 

развития менеджмента 

1.2.Специфика менеджмента в сфере сервиса   

1.3. Особенности предприятий сервиса как объекта управления. 

Раздел 2. Организация системы управления предприятий 

сервиса. Функции, принципы, методы менеджмента в сервисе  

2.1. Функции, принципы менеджмента 

2.2. методы менеджмента в сервисе 

2.3. Стиль руководства фирмой  

 Раздел 3.Формирования систем управления персоналом, 

финансами,  мотивацией, коммуникациями  на предприятиях 

индустрии сервиса. 

3.1. Формирования систем управления персоналом. 

3.2. Формирования систем управления финансами. 

3.3. Коммуникативный менеджмент в сервисе. 

 Формируемые компетенции 

(коды) 
ОПК-2 

Коды и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

ОПК-2.1  

Определяет цели и задачи управления объектами туристской 

деятельности  

ОПК-2.2  

Использует основные методы и приемы планирования, 

организации, мотивации и координации деятельности объектов 
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туристской деятельности 

ОПК-2.3 

Осуществляет контроль деятельности объектов туристской 

сферы  

Наименование дисциплин, 

необходимых для освоения 

данной дисциплины 

Ознакомительная практика 

 

Образовательные 

технологии 

Преподавание дисциплины ведется с применением 

следующих видов образовательных технологий:  

1) чтение лекций;  

2) проведение практических занятий;  

3) самостоятельная работа студентов. 

Форма промежуточной 

аттестации  
 

Экзамен 
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