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                                                              Приложение к рабочей программе дисциплины 

 «Иностранный язык» 

 

43.03.02 Туризм 

бакалавриат 

профиль  

Организация и технологии управления туристским предприятием 

 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы дисциплины 

 «Иностранный язык» 

дисциплина обязательной части учебного плана 

очная 

Общая трудоемкость 

дисциплины (ЗЕТ / час.) 

19/ 684 

Цель изучения дисциплины формирование разнообразных компетенций, включающих 

лингвистический, социокультурный и прагматический 

компоненты, а также развитие всех видов речевой 

деятельности (аудирования, говорения, чтения и письма), 

необходимых выпускникам по направлению подготовки 

43.03.02 Туризм для успешного функционирования в 

глобальной научной и деловой среде. 

Содержание дисциплины 
(основные темы, разделы, модули) 

Индустрия туризма 

Роль туризма в мировой экономике 

Развитие туризма в различных регионах мира 

Туристические центры в России 

Виды туризма 

Планирование и подготовка тура 

Работа турагентства 

Путешествие пешком 

Кемпинг 

Путешествие по железной дороге 

Путешествие по воздуху 

Путешествие по воде 

Путешествие на автомобиле 

Путешествие на автобусе  

Индустрия гостеприимства 

Персонал отеля 

Услуги, предоставляемые отелем 

Оснащение номеров в отеле 

Персонал кафе и ресторана 

Оборудование и оснащение бара, ресторана и 

кухни 

Бронирование номеров в отеле 

Хозяйственная служба в отеле 

ЧП в отелях 

Жалобы и предложения гостей 

Обслуживание бизнес-туристов 

Ремонтные работы в отеле 

Безопасность в отеле 
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Финансовые вопросы в отеле 

Санитария и гигиена на кухне и в ресторане 

Внутренний туризм 

Въездной туризм 

Выездной туризм 

Оздоровительный туризм 

Семейный туризм 

Молодежный туризм 

Событийный туризм 

Туризм в Европе 

Туризм в Азии и в Африке 

Туризм в США 

Туризм в Австралии и Новой Зеландии 

ВТО 

Основные определения в туризме 

Маркетинг в туризме 

Глобализация в сфере туризма 

Ценообразование в туризме 

Стратегия и тактика развития современного 

туризма 

Способы продвижения туристских услуг 

Реклама и связи с общественностью 

Информатизация и компьютеризация в сфере 

туризма 

Глобальные тренды в маркетинге туризма 

Сущность карьеры в туризме 

Комплексность карьеры в туризме 

Вертикальная карьера 

Горизонтальная карьера 

Центростремительная карьера 

Скрытая карьера 

Ступенчатая карьера 

Подготовка к собеседованию 

Правила прохождения собеседования 

Правила написания резюме 

Межкультурные коммуникации в туризме 

Вербальная и невербальная коммуникация в 

туризме 

Стереотипы общения в различных культурах 

Переговорный процесс 

Особенности восприятия времени в различных 

культурах 

Особенности заключения контрактов в различных 

культурах 

Особенности маркетинга 

Менеджмент и взаимоотношения персонала в 

различных культурах 

Глобализация и модернизация 

Деловые люди в различных культурах 

Ответственные за принятие решений в различных 

культурах 

Особенности проведения деловых банкетов в 


