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1  ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Управление репутацией» является формирование 
целостной системы знаний об общих закономерностях и технологиях управления репу-
тацией. 

Задачи дисциплины: 
- познакомить с основными категориями репутационного менеджмента; 
- определить стратегии и технологии управления репутацией; 
- научить использовать коммуникации в формировании репутации. 

. 

2   МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО  
 

Дисциплина «Управление репутацией» относится к Блоку 1 «Дисциплины (моду-
ли)» к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана.   

Межпредметные связи дисциплины показаны в таблице 1. 
Таблица 1 

 

Наиме-
нование 
катего-

рии 
(груп-

пы) 
компе-
тенций 

Код и наименование  
компетенции 

Предшест-
вующие  

дисциплины  

Последующие дисципли-
ны  

Профессиональные компетенции  
 ПКУВ-2 Способен принимать 

участие в управлении и органи-
зации работы отделов рекламы и 
связей с общественностью / 
агентств рекламы и СО, прово-
дить мероприятия по повышению 
имиджа фирмы, продвижению 
товаров и услуг на рынок, оцени-
вать эффективность коммуника-
ционной деятельности 

нет, т.к. дисци-
плина начинает 
освоение ком-
петенции 

Организация работы отделов 
рекламы и связей с общест-
венностью / агентств рекламы 
и связей с общественностью 

Основы менеджмента в рек-
ламе и связях с общественно-
стью 

Современная пресс-служба 

Организационно-

управленческая практика 

 ПКУВ-4 Способен разрабатывать 
концепции продвижения товаров 
и услуг, формировать коммуни-
кационные цели и маркетинго-
вые стратегии, принимать уча-
стие в планировании, подготовке 
и проведении коммуникацион-
ных кампаний и мероприятий, 
вести деловые переговоры, уста-
навливать деловые отношения с 
партнерами (клиентами) 

Психология де-
лового общения 
и переговорно-
го процесса 

Введение в 
специальность 
рекламы и свя-
зи с обществен-
ностью 

 

Теория и практика рекламы и 
связей с общественностью 

Организация работы отделов 
рекламы и связей с общест-
венностью / агентств рекламы 
и связей с общественностью 

Маркетинговые исследования 
и ситуационный анализ в рек-
ламе и связях с общественно-
стью 

Психология рекламы 

Основы брендинга 

Современная пресс-служба 

Проектный менеджмент в 
рекламе и связях с общест-
венностью 

Мастер-класс "Тренинг пуб-
личного выступления" 

Креативные технологии в 



рекламе и связях с общест-
венностью 

Визульные технологии в рек-
ламе и PR 

Современные технологии со-
циальной рекламы 

Организация специальных 
событий 

Организационно-

управленческая практика 

 

 

3  ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Требования к результатам освоения дисциплины представлены в таблице 2. 

Таблица 2 

 

Компетенции и индикаторы их достижения 

В результате изучения дисциплины обу-
чающиеся должны: 

Катего-
рия 

компе-
тенций 

Код и наимено-
вание 

компетенции 

Код и наимено-
вание индикато-
ра достижения 

компетенции 

Профессиональные компетенции 

 ПКУВ-2 Спосо-
бен принимать 
участие в управ-
лении и органи-
зации работы 
отделов рекламы 
и связей с обще-
ственностью / 
агентств рекла-
мы и СО, прово-
дить мероприя-
тия по повыше-
нию имиджа 
фирмы, продви-
жению товаров и 
услуг на рынок, 
оценивать эф-
фективность 
коммуникацион-
ной деятельности 

ПКУВ-2.1 Выпол-
няет функционал 
линейного менед-
жера в рамках те-
кущей деятельно-
сти отдела рекла-
мы и связей с об-
щественностью / 
агентства рекламы 
и СО 

Знать: особенности функционала линейного 
менеджера в рамках текущей деятельности 
отдела рекламы и связей с общественностью 
/ агентства рекламы и СО - З.ПКУВ-2.1; 

Уметь: выполнять функционал линейного 
менеджера в рамках текущей деятельности 
отдела рекламы и связей с общественностью 
/ агентства рекламы и СО - У.ПКУВ-2.1; 

Владеть: навыками применения функциона-
ла линейного менеджера в рамках текущей 
деятельности отдела рекламы и связей с об-
щественностью / агентства рекламы и СО – 

Н.ПКУВ-2.1; 

ПКУВ-2.2 Демон-
стрирует навыки 
оценки эффектив-
ности коммуника-
ционной деятель-
ности 

Знать: способы оценки эффективности ком-
муникационной деятельности - З.ПКУВ-2.2; 

Уметь: выполнять оценку эффективности 
коммуникационной деятельности - У.ПКУВ-

2.2;   

Владеть: навыками оценки эффективности 
коммуникационной деятельности - Н.ПКУВ-

2.2;  



Компетенции и индикаторы их достижения 

В результате изучения дисциплины обу-
чающиеся должны: 

Катего-
рия 

компе-
тенций 

Код и наимено-
вание 

компетенции 

Код и наимено-
вание индикато-
ра достижения 

компетенции 
ПКУВ-2.3 Ис-
пользует техноло-
гии формирования 
внутреннего и 
внешнего корпо-
ративного имиджа 
организации в 
коммерческой и 
некоммерческой 
сферах 

Знать: технологии формирования внутренне-
го и внешнего корпоративного имиджа орга-
низации в коммерческой и некоммерческой 
сферах - З. ПКУВ-2.3; 

Уметь: применять технологии формирования 
внутреннего и внешнего корпоративного 
имиджа организации в коммерческой и не-
коммерческой сферах - У. ПКУВ-2.3;  

Владеть: навыками применения технологии 
формирования внутреннего и внешнего кор-
поративного имиджа организации в коммер-
ческой и некоммерческой сферах - Н. 
ПКУВ-2.3; 

 ПКУВ-4 Спосо-
бен разрабаты-
вать концепции 
продвижения 
товаров и услуг, 
формировать 
коммуникацион-
ные цели и мар-
кетинговые стра-
тегии, принимать 
участие в плани-
ровании, подго-
товке и проведе-
нии коммуника-
ционных кампа-
ний и мероприя-
тий, вести дело-
вые переговоры, 
устанавливать 
деловые отноше-
ния с партнерами 
(клиентами) 

ПКУВ-4.1 Участ-
вует в планирова-
нии, подготовке и 
проведении ком-
муникационных 
кампаний и меро-
приятий 

Знать: основы планирования, подготовки и 
проведения коммуникационных кампаний и 
мероприятий – З. ПКУВ 4.1; 

Уметь: принимать участие в планировании, 
подготовке и проведении коммуникацион-
ных кампаний и мероприятий – У. ПКУВ 
4.1; 

Владеть: навыками планирования, подготов-
ки и проведения коммуникационных кампа-
ний и мероприятий – Н. ПКУВ 4.1; 

ПКУВ-4.2  Разра-
батывает концеп-
ции продвижения 
товаров и услуг, 
формирует марке-
тинговые страте-
гии 

Знать: методы разработки концепции про-
движения товаров и услуг, формирует мар-
кетинговые стратегии - З.ПКУВ 4.2; 

уметь: разрабатывать концепции продвиже-
ния товаров и услуг, формирует маркетинго-
вые стратегии - У. ПКУВ 4.2; 

владеть: навыками разработки концепции 
продвижения товаров и услуг, формирует 
маркетинговые стратегии - Н. ПКУВ 4.2;  

ПКУВ-4.3  Осу-
ществляет ведение 
деловых перего-
воров, устанавли-
вает деловые от-
ношения с парт-
нерами (клиента-
ми) 

Знать: способы ведения деловых перегово-
ров, деловых отношений с партнерами (кли-
ентами)- З. ПКУВ 4.3; 

Уметь: осуществлять ведение деловых 
переговоров, устанавливать деловые 
отношения с партнерами (клиентами) - У. 

ПКУВ 4.3; 

Владеть: навыками ведения деловых 
переговоров, устанавливает деловые 
отношения с партнерами (клиентами),- Н. 

ПКУВ-4.3;  

 

4  СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1 Тематический план дисциплины 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы,  144 часа 

 

 



№
 р

аз
де

ла
, т

ем
ы

 

Наименование темы 

дисциплины 

ОФО 

Вс
ег

о 
ча

со
в 

Виды учебной нагрузки и их 

трудоемкость, часы 

Л
ек

ци
и 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
ра

бо
ты

 

С
РС

 

К
он

тр
ол

ь 

1 
Репутационный менеджмент как особая 
разновидность ПР-деятельности 

12 4 6 - 2 - 

2 
Корпоративная культура как основа для 
построения репутации 

12 4 6 - 2 - 

3 Методы формирования репутации 12 4 6 - 2 - 

4 
Методы управления репутацией и ее 
изменения 

12 4 6 - 2 - 

5 Корпоративная социальная ответствен-
ность в программах управления репута-
цией 

12 4 6 - 2 - 

6 Методы исследования репутации (репу-
тационный аудит) 

12 4 6 - 2 - 

7 Методы оценки корпоративного имид-
жа и репутации 

12 4 6 - 2 - 

8 Особенности управления репутацией 
территории 

12 4 6 - 2 - 

9 Репутация в информационном про-
странстве 

12 4 6 - 2 - 

 Экзамен 36 - - - - 36 

ИТОГО: 144 36 54 - 18 36 

 

4.1.1 Лекционные занятия 

 

№ 
п/п 

Наименование  

темы дисципли-
ны 

Объем, 
часов 

Краткое содержание  Формируе-
мые 

ЗУН 

Ссыл-
ки на 
лите-

ратуру 

1 

Репутационный 
менеджмент как 
особая 
разновидность 
ПР-деятельности 

2 Цели и задачи репутационного ме-
неджмента. Актуальность про-
блем, связанных с управлением 
имиджем и репутацией.  

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

1-2, 3-7 

2 

Социальные и экономические ос-
новы репутационного менеджмен-
та 



 

2 

Корпоративная 
культура как ос-
нова для по-
строения репута-
ции 

2 Понятие корпоративной индиви-
дуальности. Корпоративная куль-
тура. Корпоративная индивидуаль-
ность (идентичность), корпоратив-
ный имидж, корпоративная репу-
тация и супербренд. 
Фирменный стиль и его состав-
ляющие: название организации, 
логотипы и символика, фирменный 
цвет, графический дизайн, корпо-
ративные слоганы.  Репутация и 
паблисити. Процесс формирования 
паблисити. Репутационный капи-
тал и медийный капитал. Понятие 
медиарепутации. Рейтинги медиа 
репутации. Принципы расчета ин-
декса информационного благопри-
ятствования (ИИБ). 

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  
 

1-2, 3-7 

2 Репутация и корпоративная инди-
видуальность (идентичность).  
Когерентность, символизм и пози-
ционирование как элементы кор-
поративной идентичности. 
Корпоративная философия. Кор-
поративная миссия. Корпоратив-
ные ценности. Корпоративная 
стратегия. 

3 

Методы форми-
рования репута-
ции 

2 Формирование репутации. Финан-
совая устойчивость, рыночная ус-
тойчивость, перспективы, возмож-
ность реализации перспектив, ин-
формационный ресурс, админист-
ративный ресурс как факторы 
формирования положительной ре-
путации компании, как начальный 
этап управления репутацией. На-
правления позиционирования.  

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  
 

1-2, 3-7 

2 Объекты репутационных стратегий 
(руководство компании; сотрудни-
ки компании; продукция или услу-
ги компании; достижения компа-
нии; финансовые показатели ком-
пании). 

4 

Методы управ-
ления репутаци-
ей и ее измене-
ния 

2 Разработка плана репутационных 
мероприятий. Участие в премиях и 
конкурсах, в работе профессио-
нальных сообществ, объединений, 
ассоциаций, в профессиональных 
мероприятиях, в рейтингах и пр.  

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

З.ПКУВ 4.1; 

1-2, 3-7 



2 Разработка образа. Работа со СМИ. 
Продвижение в деловом сообщест-
ве. Продвижение в профессиональ-
ном сообществе. Продвижение в 
компании. 

У.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  
 

5 

Корпоративная 
социальная от-
ветственность в 
программах 
управления репу-
тацией 

2 Филантропия и благотворитель-
ность. Традиции корпоративной 
благотворительности в мире и в 
России.  
Понятие корпоративного граждан-
ства. Спонсорство и фандрайзинг.  
Понятие правового регулирования 
и саморегулирования.  

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  
 

1-2, 

4,6,7 

2 Понятие «корпоративной социаль-
ной ответственности» и факторы 
КСО (давление со стороны госу-
дарства, давление профсоюзов, 
возросшая взаимосвязь между об-
щественным мнением и уровнем 
продаж). Компоненты концепции 
КСО: 

6 

Методы исследо-
вания репутации 
(репутационный 
аудит) 

2 Независимая оценка узнаваемости 
компании или персоны в значимых 
репутационных аудиториях. Ана-
лиз контекста репутации, включая 
выявление компаний или персон с 
более продвинутыми репутацион-
ными позициями в данной сфере. 

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  
 

1-2, 

4,6,7 

2  Диагностика и анализ причин рас-
согласований между тем, каким 
видит себя объект репутации и ка-
ким он представляется окружаю-
щему миру. Диагностика «узких 
мест» продвижения имиджа и ре-
путации, рекомендации по рас-
шивке «узких мест». Прогноз бу-
дущего состояния имиджа и репу-
тации при сохранении действую-
щего подхода.. 

7 

Методы оценки 
корпоративного 
имиджа и репу-
тации. 

2 Оценка имиджа и репутации, сло-
жившихся у различных групп кор-
поративной аудитории (норматив-
ных, функциональных, диффузных 
групп, групп потребителей. Выяв-
ление уже существующих репута-
ционных преимуществ организа-
ции.  

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  
 

1-2, 

4,6,7 

2 Анализ уже реализованных в орга-
низации репутационных мероприя-
тий и программ, оценка их эффек-
тивности. 



8 

Особенности 
управления репу-
тацией террито-
рии 

2 Имидж, репутация и бренд терри-
тории в современном мире. Разра-
ботка стратегий развития регионов 
и городов, поиск путей роста их 
конкурентоспособности как факто-
ры разработки программ продви-
жения имиджа и формирования 
репутации территорий.  

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  
 

1-2, 

4,5,7 

2 Территориальная индивидуаль-
ность и конкурентные преимуще-
ства. Территория как товар и как 
мегапредприятие.  

9 

Репутация в ин-
формационном 
пространстве 

 

2 Официальная политика управления 
организацией как важнейший фак-
тор формирования, управления и 
защиты имиджа и репутации. Ин-
формационное пространство как 
основное условие реализации эко-
номической деятельности. Репута-
ция в центре внимания.  

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  
 

1-2, 

3,6,7 

2 Принципы выделения групп кор-
поративной аудитории: установле-
ние типа отношений между орга-
низацией и аудиторией, принцип 
сегментирования рынка. Информа-
ционные кампании, PR, реклама. 
Специальные региональные Ин-
тернет-сайты. Организация выста-
вок, ярмарок. 
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4.1.2 Практические занятия  

 

№ 
п/п 

Наименование 

темы дисциплины 

Объем, 
часов 

Краткое содержание  Формируем
ые 

ЗУН 

Ссылк
и на 

литера
туру 

1 

Репутационный 
менеджмент как 
особая 
разновидность PR-

деятельности 

 

2 Актуальность репутационного менедж-
мента. 
Репутация как нематериальный актив ка-
питализации компании. 
Репутация и паблисити. 

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 
 

1-2, 3-7 

2 Репутация и корпоративная индивиду-
альность (идентичность). 
Инструментарий имиджелогии в репута-
ционном менеджменте. 
Пирамида репутации Гр.Даулинга. 

2 

Социальные и экономические основы 
репутационного менеджмента 



2 

 

Корпоративная 
культура как осно-
ва для построения 
репутации 

2 Понятие корпоративной индивиду-
альности. Корпоративная культура. 
Корпоративная индивидуальность 
(идентичность), корпоративный 
имидж, корпоративная репутация и 
супербренд. Фирменный стиль и его 
составляющие: название организации, 
логотипы и символика, фирменный 
цвет, графический дизайн, корпора-
тивные слоганы.  Репутация и пабли-
сити. Процесс формирования пабли-
сити.  

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 
 

1-2, 3-7 

2 Репутационный капитал и медийный 
капитал. Понятие медиарепутации. 
Рейтинги медиа репутации. Принци-
пы расчета индекса информационного 
благоприятствования 
(ИИБ).Репутация и корпоративная 
индивидуальность (идентичность).  

2 Когерентность, символизм и пози-
ционирование как элементы корпора-
тивной идентичности. 
Корпоративная философия. Корпора-
тивная миссия. Корпоративные цен-
ности. Корпоративная стратегия. 

3 

Методы формиро-
вания репутации 

2 Формирование репутации. 
Определение репутационной стратегии. 
Разработка плана репутационных меро-
приятий. 

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 
 

1-2, 3-7 

2 Особенности управления репутацией 
первого лица. Имидж руководителя 
предприятия. Три типа руководителей в 
управленческой иерархии. Основные 
компоненты имиджа руководителя пред-
приятия. Технологии формирования 
имиджа руководителя предприятия. 

2 Факторы, влияющие на имидж руководи-
теля предприятия. Способы управления 
ими. Ошибки, влияющие на репутацию 
руководителя. Дресс-код. Правила пове-
дения в типичных ситуация (деловые пе-
реговоры, общение с коллегами и подчи-
ненными, разговор по телефону). 

4 
Методы управле-
ния репутацией и 
ее изменения 

 

 

2 Разработка плана репутационных ме-
роприятий. Участие в премиях и кон-
курсах, в работе профессиональных 
сообществ, объединений, ассоциаций.  

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

1-2, 3-7 

2 Участие в в профессиональных меро-
приятиях, в рейтингах и пр. Разработ-
ка образа. Работа со СМИ.  



2 

Продвижение в деловом сообществе. 
Продвижение в профессиональном 
сообществе. Продвижение в компа-
нии. 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 

5 

Корпоративная со-
циальная ответст-
венность в про-
граммах управле-
ния репутацией 

2 
.Традиции корпоративной благотвори-
тельности в мире и в России.  
Понятие корпоративного гражданства.  

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 

1-2, 

4,6,7 

2 Спонсорство и фандрайзинг.  
Понятие правового регулирования и са-
морегулирования. 

2 
Понятие «корпоративной социальной от-
ветственности» и факторы КСО (давле-
ние со стороны государства, давление 
профсоюзов, возросшая взаимосвязь ме-
жду общественным мнением и уровнем 
продаж). Компоненты концепции КСО 

6 

 

Методы исследо-
вания репутации 
(репутационный 
аудит) 
 

2 Стоимостные (экономические) методы 
оценки репутации. 
2. Методики репутационного аудита (Гр. 
Даулинг, И. Олейник и А. Лапшов, Л. 
Сальникова). 

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 

1-2, 

4,6,7 

2 Направления исследований в рамках ре-
путационного менеджмента (И. Олейник, 
А. Лапшов). 

2 

Оценка имиджа и репутации. 
Рейтинги корпоративной репутации. 

7 

Методы оценки 
корпоративного 
имиджа и репута-
ции. 
 

2 Оценка имиджа и репутации, сло-
жившихся у различных групп корпо-
ративной аудитории (нормативных, 
функциональных, диффузных групп, 
групп потребителей  

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 

1-2, 

4,6,7 

2 Выявление существующих репутаци-
онных преимуществ организации. 

2 

Анализ уже реализованных в органи-
зации репутационных мероприятий и 
программ, оценка их эффективности. 

8 Особенности 
управления репу-

2 Имидж, репутация и бренд территории в 
современном мире.  

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

1-2, 

4,5,7 



тацией территории 2 Методика анализа имиджа и репутации 
территории.  

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 

2 

Выработка стратегии формирования или 
коррекции репутации территории.  
Инструменты формирования имиджа и 
репутации территории. 

9 

Репутация в ин-
формационном 
пространстве 

 

2 Информационное пространство как 
основное условие реализации эконо-
мической деятельности. Репутация в 
центре внимания.  

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 

1-2, 

3,6,7 

2 Принципы выделения групп корпора-
тивной аудитории: установление типа 
отношений между организацией и ау-
диторией, принцип сегментирования 
рынка.  

2 Информационные кампании, PR, рек-
лама. Специальные региональные Ин-
тернет-сайты. Организация выставок, 
ярмарок. 
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4.1.3  Лабораторные занятия не предусмотрены УП 

4.1.4  Самостоятельная работа студента 

 

№ 
п/п 

Наименование 

темы дисциплины 

Объ-
ем, 

часов 

Вид СРС Формируе
мые 

ЗУН 

Ссылки 
на 

литерату
ру 

1 

Репутационный 
менеджмент как 
особая 
разновидность ПР-

деятельности 

2 

Работа с конспектом лекции;   
подготовка к устному опросу,  
подготовка к практическому занятию,  

выполнение домашнего задания,  
подготовка к промежуточной аттеста-
ции 

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 

1-2, 3-7 

2 
Корпоративная 
культура как основа 
для построения 
репутации 

2 

Работа с конспектом лекции;   
подготовка к устному опросу,  
подготовка к практическому занятию,  

выполнение домашнего задания,  
подготовка к промежуточной аттеста-

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

1-2, 3-7 



ции З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 

3 

Методы формиро-
вания репутации 

2 

Работа с конспектом лекции;   
подготовка к устному опросу,  
подготовка к практическому занятию,  

выполнение домашнего задания,  
подготовка к промежуточной аттеста-
ции 

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 
 

1-2, 3-7 

4 

Методы управления 
репутацией и ее из-
менения 

2 

Работа с конспектом лекции;   
подготовка к устному опросу,  
подготовка к практическому занятию,  

выполнение домашнего задания,  
подготовка к промежуточной аттеста-
ции 

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 
 

1-2, 3-7 

5 

Корпоративная со-
циальная ответст-
венность в про-
граммах управления 
репутацией 

2 

Работа с конспектом лекции;   
подготовка к устному опросу,  
подготовка к практическому занятию,  

выполнение домашнего задания,  
подготовка к промежуточной аттеста-
ции 

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 

1-2, 4,6,7 

6 Методы исследова- 2 Работа с конспектом лекции;   З.ПКУВ 2.1; 1-2, 4,6,7 



ния репутации (ре-
путационный аудит) 

подготовка к устному опросу,  
подготовка к практическому занятию,  

выполнение домашнего задания,  
подготовка к промежуточной аттеста-
ции 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 

7 

Методы оценки 
корпоративного 
имиджа и репута-
ции. 

2 

Работа с конспектом лекции;   
подготовка к устному опросу,  
подготовка к практическому занятию,  

выполнение домашнего задания,  
подготовка к промежуточной аттеста-
ции 

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 
 

1-2, 4,6,7 

8 

Особенности 
управления репута-
цией территории 

2 

Работа с конспектом лекции;   
подготовка к устному опросу,  
подготовка к практическому занятию,  

выполнение домашнего задания,  
подготовка к промежуточной аттеста-
ции 

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 

1-2, 4,5,7 

9 

Репутация в инфор-
мационном про-
странстве 

 

2 

Работа с конспектом лекции;   
подготовка к устному опросу,  

подготовка к практическому занятию,  

выполнение домашнего задания,  
подготовка к промежуточной аттеста-
ции 

З.ПКУВ 2.1; 

У.ПКУВ 2.1; 

Н.ПКУВ 2.1; 

З.ПКУВ 2.2; 

У.ПКУВ 2.2; 

Н.ПКУВ 2.2; 

З.ПКУВ 2.3; 

У.ПКУВ 2.3  

Н.ПКУВ 2.3 

З.ПКУВ 4.1; 

У.ПКУВ 4.1; 

Н.ПКУВ 4.1; 

З.ПКУВ 4.2; 

У.ПКУВ 4.2; 

Н.ПКУВ 4.2; 

З.ПКУВ 4.3; 

1-2, 3,6,7 



У.ПКУВ 4.3  

Н.ПКУВ 4.3 
 

Итого: 18    

 

4.1.5  Интерактивные формы занятий  
Занятия в интерактивной форме не предусмотрены  учебным планом  
 

4.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
4.2.1 Литература 

1. Чумиков, А.Н. Реклама и связи с общественностью: имидж, репутация, бренд : 
учеб. пособие для студентов вузов / А.Н. Чумиков. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Аспект Пресс, 2016. — 159 с. — (Учебник нового поколения). - ISBN 978-5-7567-0819-6. 

- Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/1039478 , по паролю. – Загл. с 
экрана. 

2. Константы гудвилла: стиль, паблисити, репутация, имидж и бренд фирмы: Учеб-
ное пособие / Шарков Ф.И., - 3-е изд. - М.:Дашков и К, "Издательство Шаркова", 2017. - 
270 с.: ISBN 978-5-394-02075-9 - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/327924, по паролю. – Загл. с экрана. 

3. Козлова, Н.П. Особенности формирования деловой репутации современной ком-
пании: Монография / Н. П. Козлова. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и 
К°», 2014. — 376 с. - ISBN 978-5-394-02437-5 - - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/514171, по паролю. – Загл. с экрана. 

4. Калинский О.И. Оценка и управление деловой репутацией компании [Электрон-
ный ресурс] : монография / О.И. Калинский. — Электрон. текстовые данные. — М. : Из-
дательский Дом МИСиС, 2014. — 241 c. — 978-5-87623-812-2. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/56224.html, по паролю. – Загл. с экрана. 

5. Калинский О.И. Управление деловой репутацией промышленного предприятия 
(на примере металлургических предприятий) [Электронный ресурс] : монография / О.И. 
Калинский. — Электрон. текстовые данные. — М. : Издательский Дом МИСиС, 2013. — 

87 c. — 978-5-87623-684-5. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/56193.html, по 
паролю. – Загл. с экрана. 

6. Протасова, О. Л. Связи с общественностью и имидж в политической сфере рос-
сийского общества [Электронный ресурс] : учебное пособие / О. Л. Протасова, Э. В. 
Бикбаева, М. Д. Наумова. — Электрон. текстовые данные. — Тамбов : Тамбовский госу-
дарственный технический университет, ЭБС АСВ, 2015. — 80 c. — 978-5-8265-1383-5. 

— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/64567.html, по паролю. – Загл. с экрана. 
7. Беляева, М. А. Азы имиджелогии. Имидж личности, организации, территории 

[Электронный ресурс] : учебное пособие для вузов / М. А. Беляева, В. А. Самкова. — 2-е 
изд. — Электрон. текстовые данные. — Москва, Екатеринбург : Кабинетный ученый, 
2017. — 228 c. — 978-5-7584-0140-8. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/75000.html, по паролю. – Загл. с экрана. 
4.2.2 Учебно–методические материалы и пособия, нормативные документы 

4.2.3 Интернет-ресурсы и другие электронные информационные источники 

Студентам обеспечивается доступ к базам данных и библиотечным фондам уни-
верситета. СГУ обеспечивает оперативный обмен информацией с отечественными и за-
рубежными вузами и организациями с соблюдением требований законодательства Рос-
сийской Федерации об интеллектуальной собственности и международных договоров 
Российской Федерации в области интеллектуальной собственности, а также доступ  обу-
чающихся к информационным справочным и поисковым системам. 

В частности, обеспечивается доступ к следующим электронно-библиотечным сис-
темам и базам данных: 

http://www.iprbookshop.ru/56224.html
http://www.iprbookshop.ru/56193.html


 
 



 

 

 

14. Теория корпоративного взаимодействия Д. Макгрегора. 
15. Понятие коммуникативного имиджа. 
16. Самопрезентация. Самоимиджирование. 
17. Имидж и репутация организации. 
18. Структура репутации компании. 
19. Составляющие корпоративного имиджа. 
20. Корпоративная репутация. 
21. Репутация и миф. 
22. Понятие репутационного статуса компании. 
23. Технологии формирования корпоративного имиджа и репутации. 
24. Философия фирмы. 
25. Внешний имидж фирмы. 
26. Роль рекламы в создании имиджа. 
27. Имидж фирмы, репутация и брендинг. 
28. Фирменный стиль. 
29. Связи с общественностью. 
30. Внутренний имидж организации. 
31. Параметры корпоративной репутации. 
32. Понятие репутационной устойчивости. 
33. Потребитель как эксперт оценки качества продуктов и оценки брендов. 
34. Роль опросов экспертных групп в оценке репутации. 
35. Общественность как объект управления репутацией. 
36. Методы мониторинга репутацииPR-объекта в разных группах общественности. 
37. Роль средств массовой коммуникации в формировании репутации. 
38. Структура и правила подготовки пресс-релиза. 
39. Понятие и типология каналов коммуникации в PR. 
40. Функции и правила организации PR-презентаций. 
41. Методы MICE в формировании репутации: выставки, ярмарки, конференции, семи-
нары. 
42. Пресс-конференции, интервью, брифинги: сравнительный анализ. 

43. Маркетинговые стратегии формирования репутации. 
44. Позиционирование: понятие и способы оптимизации. 
45. Позиционирование в структуре формирования репутации. 
46. Специальные мероприятия в структуре PR-кампании. 
47. Роль отдела по связям с общественностью в формировании репутации организации. 

 

5 УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1 Методические рекомендации студентам по изучению дисциплины 

 

Практические занятия и самостоятельные работы студентов осуществляются в со-
ответствии с графиком проведения занятий и самостоятельной работы студентов. 

Конкретные задания по изучению учебного материала по прочитанным лекциям в 
порядке подготовки к практическим занятиям студенты должны получать от преподава-
телей, которые ведут эти формы занятий. Характер и количество задач, решаемых на 
практических занятиях, определяются преподавателем, ведущим занятия. Желательно, 
чтобы студент кратко законспектировал основные положения, самостоятельно приобрел 
навыки в решении задач. 



Самостоятельная работа студентов включает изучение рекомендованной литерату-
ры при подготовке к практическим занятиям, выполнение домашних заданий. В процес-
се изучения дисциплины выполняются домашние задания по закреплению знаний, полу-
ченных на практических занятиях. Их целью является приобретение студентами навыков 
принятия стратегических решений на примере конкретных ситуаций. В качестве кон-
трольно-развивающих форм используется  устный опрос. 

Контроль эффективности самостоятельной работы студентов осуществляется пу-
тем проверки решения ими учебных заданий и практических задач, выполнения домаш-
них заданий, предусмотренных для самостоятельной отработки. 

Методические рекомендации по подготовке студентов к практическим заня-
тиям. Для лучшего усвоения и закрепления материала по данной дисциплине студентам 
необходимо научиться работать с обязательной и дополнительной литературой. Изуче-
ние дисциплины предполагает отслеживание публикаций в периодических изданиях и 
работу с Internet. 

При подготовке к практическим занятиям студенты должны изучить рекомендо-
ванную литературу, ответить на вопросы и выполнить все задания для самостоятельной 
работы. При подготовке целесообразно на основе изучения рекомендованной литерату-
ры выписать в контекст основные категории и понятия по учебной дисциплине, подгото-
вить развернутые планы ответов и краткое содержание выполненных заданий.  

Методические рекомендации студентам по организации самостоятельной ра-
боты по изучению литературных источников  

При организации самостоятельной работы, следует обратить особое внимание на 
регулярность изучения литературы. В период изучения литературных источников необ-
ходимо так же вести конспект. В случае затруднений необходимо обратиться к препода-
вателю за разъяснениями. При подготовке задания используйте рекомендуемые по дан-
ной теме учебники, техническую литературу, материалы электронно-библиотечных сис-
тем или другие Интернет-ресурсы. Внимательно прочитайте материал, по которому тре-
буется составить конспект. Постарайтесь разобраться с непонятным материалом, в част-
ности новыми терминами и понятиями. Кратко перескажите содержание изученного ма-
териала. Составьте план конспекта, акцентируя внимание на наиболее важные моменты 
текста. В соответствии с планом выпишите по каждому пункту несколько основных 
предложений, характеризующих ведущую мысль описываемого пункта плана. Показате-
ли оценки результатов: краткое изложение (при конспектировании) основных теоретиче-
ских положений темы; логичность изложения ответа; уровень понимания изученного ма-
териала. 

Методические рекомендации студентам по подготовке к проведению обсуждения 

Обсуждение является одним из средств текущего контроля  и рекомендуется ис-
пользовать для проверки и оценивания знаний, умений и навыков студентов, получен-
ных в ходе занятий по освоению определенной темы дисциплины. Обсуждение прово-
дится устно в виде самостоятельного ответа студентов на вопросы преподавателя. Реко-
мендуется использовать данное средство оценки после завершения теоретической части. 
Данное средство позволяет оценить умение студента устно изложить суть проблемы, 
применить теоретические междисциплинарные знания  для анализа проблемы, сделать 
выводы и  высказать собственную точку зрения по данному вопросу. 

Во время обсуждения оценивается способность студента правильно сформулиро-
вать ответ, умение выражать свою точку зрения по данному вопросу, ориентироваться в 
терминологии и применять полученные в ходе лекций и практик знания.   

Проведение обсуждения предусмотрено во время аудиторной работы студентов. 
Список вопросов для обсуждения приведен в фонде оценочных средств. 

 

5.2 Организация самостоятельной работы студента по дисциплине 



 Самостоятельная работа студента является ключевой составляющей учебного 
процесса, которая определяет формирование навыков, умений и знаний, приемов 
познавательной деятельности и обеспечивает интерес к творческой работе. 

Организация самостоятельной работы студентов осуществляется по трем 
направлениям: 

- определение цели, программы, плана задания или работы; 
- со стороны преподавателя студенту оказывается помощь в технике изучения ма-

териала, подборе литературы для ознакомления и выполнения домашнего задания. 

- контроль усвоения знаний, приобретения навыков по дисциплине, оценка выпол-
ненного домашнего задания. 

Мерами по обеспечению выполнения обучающимися всех видов самостоятельной 
работы являются: 

- наличие помещений для СРС; 
- обеспечение средствами вычислительной техники, программное обеспечение; 
- наличие учебно-методических материалов со списком рекомендуемой литерату-

ры, рекомендаций по решению типовых задач, образцов отчетов о выполнении СРС; 
- обеспечение учебно-методической и справочной литературой всех видов самостоя-

тельной работы (методические указания по выполнению СРС). 
Самостоятельная по изучению дисциплины включает следующие виды работ: изу-

чение материала, изложенного на лекции; изучение материала, вынесенного на практи-
ческие занятия; подготовка к практическим занятиям; 

 Основная задача самостоятельной работы — углубленное изучение разделов кур-
са, нормативно-правовых документов. Основу самостоятельной работы студента состав-
ляет выполнение заданий по завершению изучения каждой темы курса. Самостоятельная 
работа студентов по изучению дисциплины включает несколько этапов, что позволит 
лучше усвоить пройденный материал.  

Работу целесообразно начинать с изучения конспекта лекций и материала учебника, 
затем следует приступать к выполнению заданий. Формой отчётности являются устный 
опрос, домашнее задание. 

Дисциплина должна быть обеспечена учебно-методической литературой в объеме, 
достаточном для проведения всех предусмотренных видов учебных занятий. 

Каждый обучающийся по дисциплине должен быть обеспечен учебно-

методической литературой.  
5.3 Особенности преподавания дисциплины 

Особенностей преподавания дисциплины нет. 

 Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов образователь-
ных технологий:  

1. Информационные технологии: использование электронных образовательных ре-
сурсов (электронный конспект) при подготовке к лекциям и практическим заня-
тиям; 

2. Привлечение нормативных правовых источников, материалов  исследований, 
статистики и периодической научной печати; 

3. Интерактивные технологии: актуальный анализ практики, разбор конкретных 
ситуаций; 

4. Работа в команде: совместная работа студентов в малых группах при выполнении 
практических заданий по темам. 

Методами изучения дисциплины являются: чтение лекций с разбором проблемных 
ситуаций, организация дискуссий при разборе конкретных ситуаций, самостоятельное 
изучение вопросов по темам дисциплины. Способами изучения дисциплины являются: 
участие студентов в решении проблем при прослушивании лекций, подготовка по вопро-
сам при подготовке к лекциям и практическим занятиям, участие в дискуссии при обсу-
ждении ситуаций. 



5.4  Материально-техническое обеспечение дисциплины  
Лекционные и практические занятия:  

комплект электронных презентаций/слайдов, сопровождающих лекцию и практиче-
ское занятие; аудитория, оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, 
компьютер/ноутбук, звукоусиливающая аппаратура и т.д.); таблицы, графическая ин-
формация и т.д. 

Рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет, 
рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предна-
значенные для работы в электронной образовательной среде. 

При реализации дисциплины использовано следующее лицензионное программное 
обеспечение: 

 Microsoft Windows 7 Home Basic. Трёхсторонний договор по проекту Темпус 
№530529-TEMPUS-1-2012-1-ES-TEMPUS-JPCR. Накладная №32 от 07.10.2013 г. Бес-
срочная лицензия. 
 Kaspersky Endpoint Security – Лицензионный договор №ВК (ИКЗ 
181232005119923200100100070010000000) № 101/18д от 02.03.2018 г. Срок действия об-
новлений – по 30.03.2019, Лицензионный договор №04-S00310L (92/19д) от 01.03.2019 г. 
Срок действия обновлений – по 28.03.2020 г. 
 LibreOffice – Бесплатное ПО, свободно распространяемое. 
 Yandex Browser – Бесплатное ПО, свободно распространяемое. 
 VLC (видеопроигрыватель) - Бесплатное ПО, свободно распространяемое. 

Microsoft Powerpoint Viewer – Бесплатное ПО, свободно распространяемое. 



42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» 

Бакалавриат  
Профиль «Реклама и связи с общественностью в коммерческой и некоммерческой 

сферах»  
АННОТАЦИЯ 

рабочей программы дисциплины 

Управление репутацией 

Дисциплина части, формируемая участниками образовательных отношений   

Очная форма обучения 

Составитель аннотации – Круглова М.С., к.э.н., ст.преп. каф. ОПиСК  ______________ 

                                                                                 

Общая трудоемкость 
дисциплины (ЗЕТ/ час.) 

4/144 

Цель изучения 
дисциплины 

формирование целостной системы знаний об общих закономерностях и техноло-
гиях управления репутацией. 

Содержание 
дисциплины 

Репутационный менеджмент как особая разновидность ПР-деятельности 

Корпоративная культура как основа для построения репутации 

Методы формирования репутации 

Методы управления репутацией и ее изменения 

Корпоративная социальная ответственность в программах управления репутацией 

Методы исследования репутации (репутационный аудит) 
Методы оценки корпоративного имиджа и репутации. 
Особенности управления репутацией территории 

Репутация в информационном пространстве 

Формируемые 
компетенции  

ПКУВ-2 Способен принимать участие в управлении и организации работы отделов 
рекламы и связей с общественностью / агентств рекламы и СО, проводить меро-
приятия по повышению имиджа фирмы, продвижению товаров и услуг на рынок, 
оценивать эффективность коммуникационной деятельности 

ПКУВ-4 Способен разрабатывать концепции продвижения товаров и услуг, фор-
мировать коммуникационные цели и маркетинговые стратегии, принимать участие 
в планировании, подготовке и проведении коммуникационных кампаний и меро-
приятий, вести деловые переговоры, устанавливать деловые отношения с партне-
рами (клиентами) 

Коды и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

ПКУВ-2.1 Выполняет функционал линейного менеджера в рамках текущей дея-
тельности отдела рекламы и связей с общественностью / агентства рекламы и СО 

ПКУВ-2.2 Демонстрирует навыки оценки эффективности коммуникационной дея-
тельности 

ПКУВ-2.3 Использует технологии формирования внутреннего и внешнего корпо-
ративного имиджа организации в коммерческой и некоммерческой сферах 

ПКУВ 4.1 Участвует в планировании, подготовке и проведении коммуникацион-
ных кампаний и мероприятий 

ПКУВ-4.2 Разрабатывает концепции продвижения товаров и услуг, формирует 
маркетинговые стратегии 

ПКУВ-4.3 Осуществляет ведение деловых переговоров, устанавливает деловые 
отношения с партнерами (клиентами) 

Наименование 
дисциплин, 
необходимых для 
освоения данной 
дисциплины 

Психология делового общения и переговорного процесса 

Введение в специальность рекламы и связи с общественностью 

Мастер-класс "Тренинг публичного выступления" 

 

Образовательные 
технологии 

Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов образова-
тельных технологий: 1) чтение лекций; 2) проведение практических занятий;  

Формы текущего 

контроля успеваемости 
Устный опрос, обсуждение 

Форма промежуточной 
аттестации  

Экзамен 

 

 

Зав. кафедрой ОПиСК       _____________        И.Б. Шуванов 


