
43.03.03 «Гостиничное дело», бакалавриат 
Технология и организация :�уристского обслуживания 

АННОТАЦИЯ 
рабочей программы дисциплины 

«Культура туристского обслуживания» 

Дисциплина части, форми_руемой участниками образовательных отношений 

Составитель аннот:шии Л.М.Чvчвага лоп. каm. УТГС 

Общая 
трудоемкость 

дисциплины (ЗЕТ 
/час.) 

Цель изучения 
дисциплины 

Содержание 
ДИСЦИПЛИНЬI 

Формируемые 
компетенции 
(коды) 
Наименование 
дисциплин, 
необходимых для 
освоения данной 
дисциплины 
Коды и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

3/108 

Целью освоения дисциплины «Культура туристского 
обслуживания» овладение необходимыми знаниями об концепции и 
практике культурного обслуживания предприятий туристской 
индустрии, как об одной из важнейших современных отраслей знания, 
включающей как теоретический компонент, так и практические 
приложения системного и комплексного подхода к организационным 
вопросам управления предприятиями туристской индустрии и 
предоставления туристских и туроператорских услуг, характерных для 
международных и российских организаций. 

1. Понятие культуры туристского обслуживания.
2. Показатели качества культуры туристского обслуживания.
3. Теоретические основы культуры предпринимателъсrва в туристской

индустрии
4. Культура труда. Эстетика туристского обслуживания. Культура

поведения и речи.
5. Культура и безопасность туристского обслуживания.
6. Этика и этикет туристского обслуживания
7. Упоавление конфликтами и разрешение кoнw1111пru:,IX ситуаций.

УК-3, IЖ-4 

«Психология» 

УК-3.1. 
Демонстрирует знание индивидуально-психологических свойств 
субъекта социального взаимодействия; особенностей, правил и приемов 
социального взаимодействия в команде; особенностей поведения групп 
людей, с которыми осуществляет взаимодействие, учитывает их в своей 
деятельности; психологии социально-ролевого и командного 
взаимодействия; основных теорий лидерства; стилей лидерства и 
возможностей их применения в различных ситуациях 
УК-3.2. 
Организует собственное социальное взаимодействие в команде; 
определяет свою роль в команде; принимает рациональные решения и 
обосновывать их; планирует последовательность шагов для достижения 
заданного результата. Учитывает в совместной деятельности 
особенности поведения и общения оазных людей, готов проявлять 



толерантность и ассертивность в межличностном взаимодействии 
УК-3.3. 
Осуществляет межличностное взаимодействие, планирование 
собственных действий и координацию общих действий для достижения 
общих поставленных целей; применяет технологии создания и 
управления командой 
ПК-4.1 Организует процессы обслуживания потребителей на основе 
анализа рыночного спроса и потребностей туристов и других заказчиков 
услуг. 
ПК-4.2 Изучает требования туристов, анализ мотивации спроса на 
реализуемые туристские продукть1. 
ПК-4.3. Выбирает и применяет клиентоориентированные технологии 
1туристского обслvживания. 
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