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Направление бакалавриата 38.03.05 «Бизнес-информатика» 
профиль 

«Цифровые технологии в бизнесе» 
 

АННОТАЦИЯ 
рабочей программы дисциплины «Управление цифровыми каналами коммуникаций» 

  
Дисциплина части, формируемой участниками образовательных отношений 

Очно-заочная форма обучения    
 
Общая трудоемкость 
дисциплины (ЗЕТ / час.) 

4 зет. / 144 час.  

Цель изучения 
дисциплины 

формирование необходимого объема фундаментальных и прикладных 
знаний и навыков для формирования коммуникационной стратегии в 
digital-среде, формирование навыков использования цифровых каналов 
коммуникаций 

Содержание 
дисциплины  

Введение в управление цифровыми каналами коммуникаций 
Клиентоориентированность. 
Каналы коммуникации с потребителями. 
Формирование каналов коммуникации. 
Инструменты маркетинговых коммуникаций 
Цифровые стратегии коммуникаций 
Точки контакта 
Социальные медиа и управление ими 
Рекламные компании 
Таргетинг и ретаргетинг 
Интеграция инструментов управления цифровыми коммуникациями 
Глобальные и локальные особенности цифровых коммуникаций 

Формируемые 
компетенции (коды) 

ПК-1, ПК-2 

Коды и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

ПК-1.1 Демонстрирует знания особенностей функционирования 
электронного бизнеса, тенденций развития программной, аппаратной и 
организационной инфраструктуры электронных предприятий, экономики 
и менеджмента электронного предприятия 
ПК-1.2 Управляет процессами и подсистемами электронного бизнеса 
ПК-2.1 Владеет инструментами работы с информационными ресурсами 
ПК-2.2 Определяет ИТ-продукт, управляет его разработкой, развитием и 
продвижением 

Дисциплины, 
участвующие в 
формировании 
компетенции 

Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности 
предприятия, Информационные системы в бухгалтерском учете, 
Информационные системы в индустрии гостеприимства, ИТ-
инфраструктура для бизнеса, Основы разработки сайтов и веб-дизайн, 
Оценка интеллектуальной собственности, Преддипломная практика, 
Программирование и разработка приложений, Разработка и управление 
ИТ-продуктом, Разработка на бизнес-ориентированных языках 
программирования и Low-Code системы, Технологии SMM, 
Технологическая (проектно-технологическая) практика, Управление 
данными, Финансовый менеджмент, Управление информационными 
ресурсами и аналитика, Управление ИТ-проектами, Управление 
репутацией и корпоративная социальная ответственность, Управление 
цифровыми каналами продаж, Управление человеческими ресурсами, 
Цифровой маркетинг, Электронный документооборот 

Образовательные 
технологии 

Лекции, практические занятия, самостоятельная работа 
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Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет 
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