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Общая трудоемкость 

дисциплины (ЗЕТ / час.) 

3/108 

Цель изучения 

дисциплины Формирование у обучающихся целостной системы знаний о СПА и 
Велнес индустрии, ее месте в оказании гостиничных и санаторно- 
курортных услуг, основных СПА-технологиях, используемых в 
организациях гостиничного и санаторно-курортного обслуживания. 

Содержание дисциплины 

(основные темы, разделы, 

модули) 

СПА и ВЕЛЛНЕСС услуги: основные понятия 
Велнес-концепция как философская основа деятельности СПА- 

комплексов 
Управление СПА- комплексами 
Нормативно-правовое регулирование, стандартизация и 

лицензирование в СПА- индустрии 
Обеспечение качества оказания СПА-услуг 
Маркетинг и взаимодействие с потребителем в индустрии СПА 
Основные технологии в индустрии СПА 

Финансовый менеджмент в СПА-индустрии 

Формируемые 

компетенции (коды) 

ПК-4 

Коды и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

ПК-4.1. Осуществляет координацию и контроль деятельности 
подразделений организации индустрии гостеприимства 
ПК-4.2 Определяет формы и методы контроля бизнес-процессов 
подразделений организации индустрии гостеприимства 
ПК-4.3 Определяет выявление проблем в системе координации 

подразделений организации индустрии гостеприимства 

Дисциплины, 

участвующие в 

формировании 

компетенции 

Планирование производственно-технологической деятельности 

средств размещения 

Организация обслуживания событийных мероприятий в 

гостиничном бизнесе 

Аксессуарный сервис в индустрии гостеприимства 
Маркетинг гостиничных услуг 
Технология и организация СПА и Велнес услуг в гостиничных 

комплексах 

Технология и организация лечебно-оздоровительного туризма 

Реклама и PR в индустрии гостеприимства 

Имиджелогия 
Технологическая практика 
 



Образовательные 

технологии 

Лекционные занятия, практические занятия, консультации, срс, 
контрольная работа 

Форма промежуточной 

аттестации 

зачет 

 


