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практика относится к блоку Б2 обязательной части 
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Общая трудоемкость 

практики (ЗЕТ / час.) 

6/216 

Место практики в 
структуре 

образовательной 

программы 

В соответствии с учебным планом направления 43.03.03 «Гостиничное дело» 
профиль «Гостиничная деятельность» преддипломная практика в форме 

практической подготовки является отдельным видом  практики Б2.О.02 (Пд). Объем 

практики составляет 216 часов. Преддипломная практика в форме практической 

подготовки проводится на 4 курсе в 8 семестре при очной форме обучения и на 5 

курсе в 10 семестре при заочной форме обучения. Всего 4 недели. Целями 

преддипломной практики являются закрепление  теоретических  знаний, 

практических умений и навыков, полученных в процессе освоения основной 

образовательной программы, получение профессионального опыта, а также сбор и 

анализ материала,  необходимого для написания дипломной работы. 

Содержание практики  

(основные темы, 

разделы, модули) 

Знакомство с программой практики. Согласование с руководителем практики от 

организации и руководителем практики от предприятия индивидуального задания  

Знакомство с организацией, изучение и анализ документов, характеризующих 

систему управления организации (учреждения): 
- учредительные документы и устав фирмы (состав учредителей, организационно-

правовая форма предприятия, виды деятельности, юридический адрес и другие 

характеристики. 

- структура фирмы (организации), характеристика состава подразделений (служб) и 

их взаимосвязей. 

Изучение деятельности санаторно-курортного предприятия: 

- характеристика услуг, перечень основных и дополнительных видов услуг, 

сравнительный анализ конкурентоспособности услуг; 

- характеристика потребителей услуг фирмы (состав, их сегментация по целям 

поездок, лояльность потребителей, потенциальные возможности расширения 

потребительского сегмента и др.; 
-объемы продаж (реализации) и их динамика: по времени, сезонам, регионам.  

Главные факторы, влияющие на продажи (тенденции в отрасли, правительственная 

политика, таможенное законодательство). Стимулирование продаж. Каналы продаж 

(формы их организации); 

-показатели вместимости и загруженности номерного фонда (за последние 3-2 года) 

и их динамика (с учетом сезонности). Показатели посещаемости предприятий 

питания (ресторана, бара, кафе, буфетов). Показатели работы автотранспортного 

подразделения. 

- анализ конкурентов (сильные и слабые стороны конкурирующих организаций по 

перечню оказываемых услуг и их качеству, цене, уровню обслуживания, наличию 

гарантий (страховок, безопасности); 

- анализ организации деятельности с фирмами-партнерами (по транспорту, 
страхованию, по средствам размещения и питания и др.). 

– документационное обеспечение работы с клиентом 

Изучение механизма управления отелем: 

- характеристика внешней среды организации (законодательная база, нормативно-

правовые акты, конкуренты, состояние экономики в стране, политическая 

обстановка в стране, социальные и культурные факторы, информационная среда и 

др.); 

- управленческое обследование внутренней среды организации (маркетинг, 

финансы, производство, человеческие ресурсы, культура и образ организации, 

информационные сети); 



- изучение партнерских связей фирмы (организации) на основе заключенных 

договоров; 

- организация плановой работы в фирме (организации), ознакомление с видами и 

формами планирования, разработкой и реализацией бизнес-планов, планово-

учетной документации. 

Знакомство и описание финансовой подсистемы управления 

Кадровый менеджмент в организации (фирме): 

- анализ состава, структуры, движения персонала (текучести кадров); 

- квалификация персонала, подготовка и переподготовка, продвижение по службе; 
- анализ использования и стимулирования труда персонала 

Изучение конкретной сферы деятельности организации и сбор материала по теме 

выпускной квалификационной работы 

Формируемые 

компетенции (коды) 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде 

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально- 

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для 

обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для 

сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том 

числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 
УК-9. Способен принимать обоснованные экономические решения в различных 

областях жизнедеятельности 

УК-10. Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному 

поведению 

ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное программное 

обеспечение в сфере гостеприимства и общественного питания 

ОПК-2. Способен обеспечивать выполнение основных функций управления 

подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного питания 

ОПК-3. Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в 

избранной сфере профессиональной деятельности 

ОПК-4. Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и 
продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания 

ОПК-5. Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать 

экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной 

деятельности 

ОПК-6. Способен применять законодательство Российской Федерации, а также 

нормы международного права при осуществлении профессиональной деятельности 

ОПК-7. Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и 

соблюдение требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и 

правил охраны труда и техники безопасности 

ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных информационных 

технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

Коды и наименование 

индикатора достижения 
компетенции 

УК-1.1. Демонстрирует знание принципов сбора, отбора и обобщения информации, 

методики системного подхода для решения профессиональных задач 
УК-1.2. Анализирует и систематизирует разнородные данные, оценивает 

эффективность процедур анализа проблем и принятия решений в профессиональной 

деятельности 

УК-1.3. Применяет навыки научного поиска и практической работы с 

информационными источниками; методами принятия решений 

УК 2.1. Демонстрирует способы решения поставленных задач и ожидаемые 



результаты 

УК-2.2. Анализирует альтернативные варианты решений для достижения 

намеченных результатов; разрабатывать план, определять целевые этапы и 

основные направления работ 

УК-2.3. Использует различные методики для разработки целей и задач проекта; 

руководствуется методами оценки продолжительности и стоимости проекта, а 

также может рассчитать ресурсные затраты 

УК-3.1. Демонстрирует знание индивидуально-психологических свойств субъекта 

социального взаимодействия; особенностей, правил и приемов социального 
взаимодействия в команде; особенностей поведения групп людей, с которыми 

осуществляет взаимодействие, учитывает их в своей деятельности; психологии 

социально-ролевого и командного взаимодействия; основных теорий лидерства; 

стилей лидерства и возможностей их применения в различных ситуациях 

УК-3.2. Организует собственное социальное взаимодействие в команде; определяет 

свою роль в команде; принимает рациональные решения и обосновывать их; 

планирует последовательность шагов для достижения заданного результата. 

Учитывает совместной деятельности особенности поведения и общения разных 

людей, готов проявлять толерантность и ассертивность в межличностном 

взаимодействии 

УК-3.3. Осуществляет межличностное взаимодействие, планирование собственных 
действий и координацию общих действий для достижения общих поставленных 

целей; применяет технологии создания и управления командой 

УК-4.1. Демонстрирует знание принципов построения устного и письменного 

высказывания на государственном и иностранном языках; требования к деловой 

устной и письменной коммуникации на государственном и иностранном языках; 

основные коммуникативные средства и терминологию в том числе на иностранном 

языке, используемые в академическом и профессиональном взаимодействии 

УК-4.2. Грамотно и ясно строит монологическую и диалогическую речь в рамках 

межличностного и межкультурного общения на государственном и иностранном 

языках 

УК-4.3. Демонстрирует способность находить, воспринимать и использовать 

информацию на государственном и иностранном языках, полученную из печатных 
и электронных источников для решения стандартных коммуникативных задач; 

вести речевую деятельность на государственном и иностранном языках 

УК-5.1. Анализирует особенности межкультурного взаимодействия (преимущества 

и возможные проблемные ситуации), обусловленные различием этнических, 

религиозных и ценностных систем 

УК-5.2. Использует различные формы и типы коммуникаций в мире культурного 

многообразия и демонстрирует возможности взаимопонимания между 

обучающимися – представителями различных культур с соблюдением этических и 

межкультурных норм 

УК-5.3. Демонстрирует практические навыки анализа философских и исторических 

фактов, оценки явлений культуры; применяет различные способы анализа и 
пересмотра своих взглядов в случае разногласий и конфликтов в межкультурной 

коммуникации 

УК-6.1. Демонстрирует знание основных принципов тайм-менеджмента, методов 

планирования личностного развития, принципов образования  

УК-6.2. Строит дерево целей саморазвития, ставит стратегические, тактические и 

оперативные задачи, придерживается принципов образования во время реализации 

траектории саморазвития 

УК-6.3. Планирует саморазвитие, достигает целей в учебе, самовоспитании и других 

видах деятельности, демонстрирует способность самостоятельно решать 

образовательные задачи в установленный срок 

УК-7.1. Поддерживает должный уровень физической подготовленности для 

обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности  и 
соблюдает нормы здорового образа жизни 

УК-7.2. Использует основы физической культуры и здорового образа жизни для 

осознанного выбора здоровьесберегающих технологий с учетом внешних и 

внутренних условий реализации конкретной профессиональной деятельности 

УК-7.3. Владеет средствами и методами укрепления индивидуального здоровья, 

физического самосовершенствования 

УК-8.1. Обеспечивает безопасные условия жизнедеятельности при устойчивом 

функционировании природной среды и рациональном природопользовании 



УК-8.2. Анализирует социально значимые проблемы и процессы, происходящие в 

области обеспечения безопасности жизнедеятельности, определяет способы 

снижения рисков, связанных с деятельностью человека 

УК-8.3. Владеет принципами обеспечения устойчивости объектов экономики, 

прогнозирует развитие событий и оценивает последствия при угрозе и 

возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

УК-9.1. Понимает базовые принципы функционирования экономики и 

экономического развития, цели и формы участия государства в экономике 

УК-9.2. Использует финансовые инструменты для управления личными финансами 
(личным бюджетом), контролирует собственные экономические и финансовые 

риски 

УК-9.3. Применяет методы личного экономического и финансового планирования 

для достижения текущих и долгосрочных финансовых целей 

УК-10.1. Демонстрирует знания при определении сущности коррупционного 

поведения и его взаимосвязи с социальными, экономическими, политическими и 

иными условиями 

УК-10.2. Анализирует, интерпретирует и правильно применяет правовые нормы при 

противодействии коррупционному поведению 

УК-10.3. Владеет навыками работы с законодательными и другими нормативными 

правовыми актами 
ОПК-1.1. Определяет потребность в технологических новациях и информационном 

обеспечении в сфере гостеприимства и общественного питания 

ОПК-1.2. Осуществляет поиск и внедрение технологических новаций в сфере 

гостеприимства и общественного питания 

ОПК-1.3. Использует специализированные программные продукты в сфере 

гостеприимства и общественного питания 

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями 

организаций сферы гостеприимства и общественного питания 

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации и 

координации деятельности подразделений организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК-2.3. Осуществляет контроль деятельности подразделений организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания 

ОПК-3.1. Оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и 

общественного питания с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон 

ОПК-3.2. Осуществляет оказание гостинично-ресторанных услуг в соответствии с 

заявленным качеством и обеспечивает их стандартизацию и сертификацию 

ОПК-3.3. Внедряет основные положения системы менеджмента качества в 

соответствии с международными стандартами качества, в том числе ИСО 9000, 

ХАСП, интегрированные системы. 

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и 

общественного питания, изучение рынка, потребителей, конкурентов  

ОПК-4.2. Осуществляет продажи гостинично-ресторанного продукта, в том числе с 
помощью on-line технологий 

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг сферы гостеприимства и 

общественного питания по основным направлениям, в том числе в сети Интернет 

ОПК-5.1. Оценивает и анализирует основные производственно-экономические 

показатели предприятий сферы гостеприимства и общественного питания  

ОПК-5.2. Осуществляет текущее и перспективное экономическое планирование 

деятельности подразделений предприятий сферы гостеприимства и общественного 

питания  

ОПК-5.3. Экономически обосновывает необходимость и целесообразность 

принятия оптимальных решений при осуществлении профессиональной 

деятельности в сфере гостеприимства и общественного питания 

ОПК-6.1. Осуществляет поиск необходимой нормативно-правовой документации 
для деятельности в избранной профессиональной области 

ОПК-6.2. Обоснованно применяет нормативно-правовую документацию в области 

своей профессиональной деятельности 

ОПК-6.3. Соблюдает законодательство Российской Федерации о предоставлении 

услуг размещения и питания  

ОПК-6.4. Обеспечивает документооборот предприятий сферы гостеприимства и 

общественного питания в соответствии с нормативными требованиями 

ОПК-7.1. Обеспечивает соблюдение в своей профессиональной деятельности 



положений ТК РФ, регулирующих ОТиТБ; нормативно-правовые акты РФ в области 

безопасного обслуживания 

ОПК-7.2. Обеспечивает безопасное обслуживание потребителей на основе 

разработанных предупредительных мер 

ОПК-7.3. Организует соблюдение норм охраны труда и техники безопасности в 

подразделениях предприятий избранной сферы деятельности 

ОПК-8.1. Демонстрирует знания принципов работы современных информационных 

технологий 

ОПК-8.2. Выбирает современные информационные технологии для решения задач 
профессиональной деятельности 

ОПК-8.3. Владеет навыками использования современных информационных 

технологий для решения задач профессиональной деятельности 

Образовательные 

технологии 

Практическая подготовка, самостоятельная работа студента, тьюторство 

Форма промежуточной 

аттестации (экзамен, 

зачет с оценкой, зачет) 

Зачет с оценкой 
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